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Н едостатки, выявленные в ходе независимой 
оценки качества условий оказания услуг 

организаций*

Н аименование 
мероприятия по устранению  

недостатков, 
вы явленны х в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий оказания 
услуг

организацией**

П лановы й
срок

реализации
мероприятия

О тветственны й 
исполнитель 
(с указанием  

фамилии, 
имени, 

отчества и 
долж ности)

С ведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованны е 
меры по 

устранению  
вы явленны х 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. О ткры тость и доступность информации об организации
О тсутствую т или не ф ункционирую т 
дистанционны е способы взаимодействия с 
получателями образовательны х услуг на 
официальном сайте организации.

Разработка ф ункционала 
сайта:

- создать раздел 
«Дистанционное 
взаимодействие» на 
официальном сайте, где 
будут представлены  все

01.09.2025 Зверева
С ветлана
А натольевна
старш ий
воспитатель



доступны е каналы связи 
(электронная почта, онлайн- 
консультирование, чаты и
Т .Д .) .

- Внедрить систему 
обратной связи, 
позволяю щ ую  пользователям 
отправлять свои вопросы и 
получать своеврем енны е 
ответы.

П олучатели образовательны х услуг не в полной 
мере удовлетворены  откры тостью , полнотой и 
доступностью  информации об образовательной 
деятельности организации, размещ енной на 
информационны х стендах, на сайте.

В несение своеврем енны х 
изменений и дополнений о 
деятельности Д О У  на 
инф ормационны х стендах и 
официальном сайте Д О У  в 
соответствии с 
требованиями, 
установленны ми 
нормативно-правовы м и 
актами.

01.03.2025 Корепанова
Наталья
А ндреевна
Заместитель
заведую щ его
по
воспитательно
методической
работе

II. К ом ф ортность условий предоставления услуг
П олучатели образовательны х услуг не в 
полной мере удовлетворены  комфортностью  
условий, в которых осущ ествляется 
образовательная деятельность.

С оверш енствование и 
контроль материально- 
технической базы  ДО У  для 
комфортного пребывания 
получателей 
образовательны х услуг.

01.09.2025 Вельдяева
И рина
В ладимировна
Заведую щ ий
ДОУ

III. Д оступность услуг для инвалидов
На территории, прилегаю щ ей к зданиям 
организации, и в помещ ениях отсутствую т 
условия доступности для инвалидов.

П одготовка проектной 
документации по созданию  
условий доступности для 
инвалидов в соответствии с 
недостатками и планом 
паспорта доступности.

30.12.2025 Вельдяева
И рина
В ладим ировна
Заведую щ ий
ДО У

У словия доступности, позволяю щ ие 
инвалидам получать

О рганизация
консультационного пункта 
по вопросам получения

01.09.2025 Зверева
С ветлана
А натольевна



образовательны е услуги наравне с другими, в 
организации обеспечены не в полном объеме.

образовательны х услуг 
детей-инвалидов в ДО У .

Старш ий
воспитатель

П олучатели образовательны х услуг - инвалиды 
не в полной мере удовлетворены  доступностью  
образовательны х услуг для инвалидов.

П ровести инструктаж  по 
сопровож дению  инвалидов в 
помещ ениях Д О У  и на 
прилегаю щ ей территории с 
деж урными 
администраторами.

31.01.2025 Х аж иева
Наталья
Н иколаевна
Заместитель
заведую щ его
по
административ
н е
хозяйственной
работе

П роведён 
инструктаж  по 
сопровож дению  
инвалидов в 
помещ ениях 
ДО У  и на 
прилегаю щ ей 
территории.

30.01.2025

IV. Д оброж елательность, веж ливость работников организации
П олучатели образовательны х услуг не в 
полной мере удовлетворены  
доброж елательностью , веж ливостью  
работников организации, обеспечиваю щ их 
первичный контакт и информирование 
получателя образовательной услуги при 
непосредственном обращ ении в организацию .

А ктуализация содерж ания 
кодекса профессиональной 
этики и служ ебного 
поведения педагогических 
работников.

31.01.2025 К орепанова
Наталья
А ндреевна
Заместитель
заведую щ его
по
воспитательно
методической
работе

П роведено
общ ее собрание
сотрудников,
актуализировано
содерж ание
кодекса
профессиональн 
ой этики и 
служ ебного 
поведения 
работников.

22.01.2025

П олучатели образовательны х услуг не в 
полной м ере удовлетворены  
доброж елательностью , веж ливостью  
работников организации при использовании 
дистанционны х форм взаимодействия.

Тренинги по развитию  
коммуникативны х навыков 
«Секреты успеш ного 
общ ения».

31.05.2025 С трочилина
Н аталья
В асильевна
П едагог-
психолог

П роведены 
тренинги с 
педагогами по 
развитию  
коммуникативн 
ых навы ков и 
успеш ного 
общ ения в 
рамках годового 
плана на 2024- 
2025 уч.года

24.10.2024
28.11.2024
05.12.2024

V. У довлетворенность условиям и оказания услуг



Не все получатели образовательны х услуг 
готовы реком ендовать организацию  
родственникам и знакомы м (при наличии 
возмож ности выбора организации).

С оверш енствование 
информационного 
пространства Д О У : 
-популяризация работы  

ДО У  на Госпаблике; 
-разработка
инф ормационны х буклетов; 
-организация дня открытых 
дверей.

01.10.2025 К орепанова
Н аталья
А ндреевна
Заместитель
заведую щ его
по
воспитательно
м етодической
работе

Не все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  удобством  граф ика работы 
организации.

А нкетирование родителей 
воспитанников по вопросу 
реж им а работы  ДО У .

01.09.2025 К орепанова
Н аталья
А ндреевна
Заместитель
заведую щ его
по
воспитательно
м етодической
работе

Не все получатели образовательны х услуг 
удовлетворены  в целом условиям и оказания 
образовательны х услуг в организации.

П ополнение предм етно
пространственной 
развиваю щ ей среды  ДО У  
современны ми техническим и 
и дидактическими 
средствами обучения. 
О рганизация курсовой 
подготовки воспитателей.

30.12.2025 К орепанова
Н аталья
А ндреевна
Заместитель
заведую щ его
по
воспитательно
методической
работе
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