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Утвержденная карточка проекта с подписями 
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Карта текущего состояния процесса  «Оптимизации процесса оценки качества реализации 

дополнительных общеобразовательных программ»

Администрация города Челябинска



Проблема Коренная причина Способ решения

1. Выбор удобного времени 

для совещания и 

организации работы с 

педагогами по оценке 

качества реализации 

дополнительных 

общеобразовательных 

программ родителями 

воспитанников.

Большая занятость педагогов

в течение дня и рабочей

недели.

Организация группы в мессенджере для

общения (просмотр информации, обсуждение и

принятие решений в удобное время в течение

дня).

2. Потеря времени на 

организацию и  проведение 

открытых мероприятий.

Выбор удобного для всех

родителей времени и

возможность прийти на

мероприятие.

Участие многих детей в

мероприятиях разной

направленности.

Организация видеосъемки открытого

мероприятия для родителей, размещение

материала в облачном хранилище и

использование QR кодов на памятках для

просмотра в удобное время.

3. Большой бумагооборот и 

потеря времени на 

получение обратной связи 

от родителей.

Оформление бумажной

анкеты.

Несвоевременное получение,

заполнение и сбор анкет.

Оформление онлайн анкеты и заполнение в

удобное время в течение дня. Автоматическая

обработка результатов анкетирования.

4. Потеря времени на 

обработку информации, 

нарушение сроков 

выполнения приказа.

Отсутствие эффективных

форм работы с родителями,

способов цифровой обработки

результатов опросов.

Использование для донесения информации

чатов в мессенджерах, онлайн анкеты,

листовки и буклеты с QR кодами материалов.

Электронный способ обработки информации.
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Анализ проблем
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Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень ОО

Проблемы, решение которых 

требуется на федеральном уровне

не выявлены

Проблемы, решение которых 

требуется на региональном уровне

не выявлены

.Выбор удобного времени для 
совещания и организации работы 
с педагогом по оценке качества 
реализации дополнительных 
общеобразовательных программ 
родителями воспитанников.

1 2 3

Пирамида  проблем
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1.Выбор удобного времени для совещания и организации 

работы с педагогом по оценке качества реализации 

дополнительных общеобразовательных программ 

родителями воспитанников.

2. Потеря времени на организацию и проведение открытого 

мероприятия.

3. Большой бумагооборот и потеря времени на получение 

обратной связи.

4. Потеря времени на обработку информации и нарушение 

сроков выполнения приказа по ВСОКО (в части оценки 

качества реализации доп. общеобразовательных программ.
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Карта целевого состояния процесса

«Оптимизации процесса оценки качества реализации дополнительных 

общеобразовательных программ»
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Проблема Мероприятия  по решению 
проблемы

Ответственный срок Ожидаемый результат

1. Выбор удобного времени 

для совещания и организации 

работы с педагогами по оценке 

качества реализации 

дополнительных 

общеобразовательных 

программ родителями 

воспитанников.

Организация группы в

мессенджере с командой проекта

для обсуждений в чате

поставленных задач и их

решений в удобное время в

течение дня.

Куратор по 

организации 

образовательной 

деятельности по 

дополнительным 

общеразвивающим 

программам -

Корепанова Н. А.

27.02.-

10.03.

2023

Возможность получить 

информацию и обсудить 

организацию процесса всем 

членам команды 

одновременно, либо в удобное 

время в течение дня.

2. Потеря времени на 

организацию и  проведение 

открытых мероприятий.

1. Проведение мероприятия и 

его видеосъемка без 

присутствия родителей.

2. Размещение материала в 

облачном хранилище

3. Оформление материалов для 

родителей с использованием 

QR кодов

Педагоги, реализующие

дополнительные

общеобразовательные

программы:

Кусова Н. А.

Котельникова Т. А.

Зверева С. А.

Полянцева Н. В.

01.03.-

10.03.

2023

Оформление консультаций 

буклетов и видео с открытых 

мероприятий с использованием 

QR кодов;

Передача информации через 

родительский чат по ссылке, 

либо через раздачу листовок с 

кодами. Просмотр родителями 

в удобное время.

3. Большой бумагооборот и 

потеря времени на получение 

обратной связи от родителей.

1.Оформление онлайн анкеты.

2.Организация онлайн опроса 

родителей воспитанников.

Корепанова Н. А. 13.03.

2023

Получение обратной связи в

течение дня путём заполнения

онлайн опроса в удобное время.

Автоматическая обработка

результатов.

4. Потеря времени на 

обработку информации и 

нарушение сроков 

выполнения приказа.

Использование эффективных

форм работы с родителями по

передаче и получению

информации.

Корепанова Н. А. 14.03.

2023

Использование мессенджеров

для передачи информации

родителям воспитанников.

Электронный способ обработки

информации.

План реализации проекта

Администрация города Челябинска



8

Выполнение плана реализации проекта

1. Создание чатов в мессенджерах для педагогов – участников 

проекта и родителей воспитанников, обучающихся по 

дополнительным общеобразовательным программам.

2. Проведение промежуточных мероприятий по программам, их 

видеосъемка и размещение в облачном хранилище; 

распространение через ссылки в родительских чатах, либо 

оформленные листовки, буклеты с фото и QR кодами.

3. Создание онлайн опроса по оценке родителями работы 

педагогов по дополнительным общеобразовательным 

программам.
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Результаты реализации проекта

1. Сокращение времени на организацию педагогов, 

реализующих дополнительные общеобразовательные 

программы.

2. Сокращение времени на организацию и проведение 

промежуточных мероприятий с воспитанниками, 

обучающимися по дополнительным общеобразовательным 

программам для родителей.

3. Получение и анализ обратной связи в кратчайшие сроки 

посредством онлайн опроса и  автоматической обработки 

результатов опроса.

4. Выполнение приказа о реализации ВСОКО в ДОУ в 

установленные сроки.

Администрация города Челябинска



Достигнутые результаты (было и стало) 

Время протекания процесса:

10

БЫЛО:

29ч.55мин.

СТАЛО:

21ч.15мин

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ или  других ресурсов:  
8ч.40мин. -29 %

СНИЖЕНИЕ ВРЕМЕННЫХ ПОТЕРЬ  ЗА СЧЕТ 

использования эффективных форм работы с коллегами и родителями 

воспитанников по передаче и получению информации

использование онлайн анкетирования и автоматической обработки 

информации

Администрация города Челябинска
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ФОТО
до 

СТЕНД ПРОЕКТА

ФОТО
после 

Работа над картой текущего состояния
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Стандартизация процесса (алгоритм)

«Оптимизации процесса оценки качества реализации дополнительных 

образовательных программ»

7 этап картирования

Предоставление видеоматериалов проведённых мероприятий 

через ссылки в родительских чатах, либо в виде листовок 

(буклетов) с использованием QR кодов.

Проведение онлайн опроса удовлетворённости родителей 

образовательной деятельностью по дополнительным 

общеобразовательным программам.

Создание чатов в мессенджерах для передачи информации и 

сотрудничества с педагогами, реализующими дополнительные 

общеобразовательные программы и родителями воспитанников.

Проведение промежуточных итоговых мероприятий с детьми в 

рамках реализации дополнительных общеобразовательных 

программ.

Консультирование родителей воспитанников

Создание онлайн анкеты через Яндекс форму для опроса 

родителей воспитанников.

Анализ полученных результатов.



Стандартизация процесса (алгоритм)

Создание чатов Подготовка мероприятия
Проведение мероприятия

Консультирование

Оформление материалов 
мероприятия

Отправка информации 
в родительский чат и 
раздача листовок

Анализ результатов 
оценки качества 

Создание онлайн 
анкеты

Отправка ссылки на 
онлайн опрос
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Ссылка на сайт ОО (вкладка Бережливое образование)

Администрация города Челябинска

https://detskisad352.ucoz.net/index/berezhliv
oe-obrazovanie/0-65

https://detskisad352.ucoz.net/index/berezhlivoe-obrazovanie/0-65

